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Fasi, tempistiche e responsabilità di cliente e banca nel processo di rimborso per phishing bancario.
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Procedura di rimborso per frode bancaria

Fase Tempistica Responsabilità cliente Responsabilità banca

Scoperta frode Immediata Contattare la banca entro 24-48h Bloccare il conto

preventivamente

Contestazione formale Entro 13 mesi dall'operazione Inviare richiesta scritta con prove Accusare ricevuta entro 2 giorni

Risposta banca 60 giorni (15 per servizi

pagamento)

Fornire documentazione aggiuntiva se

richiesta

Motivare accettazione o rifiuto

Rimborso (se

accettato)

1 giorno lavorativo Verificare ripristino saldo corretto Restituire somme + interessi

Ricorso ABF (se

rifiutato)

Entro 12 mesi dal rifiuto Presentare ricorso documentato Partecipare all'istruttoria

Leggi l'articolo completo ?

https://www.binaryoptioneurope.com/phishing-bancario-riconoscerlo-rimborso/
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